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Valmistelija Sivistys- ja hyvinvointikeskuksen johtaja Kirsi Kinnunen

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (612/2021) 11
8:n mukaan hyvinvointialueen on laadittava taloutensa ja toimintansa
suunnittelua ja johtamista varten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelustrategia osana hyvinvointialuestrategiaa. Suunnitelman tulee olla
julkinen. Palvelustrategiassa hyvinvointialue paattaa jarjestamisvastuulleen
kuuluvan sosiaali- ja terveydenhuollon pitkan aikavalin tavoitteet. Lisaksi
hyvinvointialue asettaa strategiassa tavoitteet sille, miten sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut toteutetaan ottaen huomioon hyvinvointialueen
asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet, palvelujen saatavuus seka
kustannusvaikuttavuus. (Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen aluehallitus
17.8.2023 § 201)

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategiaa valmistellaan
parhaillaan. Loviisan kaupungille on annettu aikaa lausua asiasta
aluehallituksen marraskuun 2023 kokoukseen mennessa.

Itd&-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategian 2023-2026
tiivistelmassa 16.8.2023 todetaan seuraavaa:

Ita-Uudenmaan palvelustrategialuonnoksen tarkein sisaltd on tiivistetty
kolmeen kehityskarkeen ja niiden osatavoitteisiin. Itd&-Uudenmaan sosiaali-
ja terveydenhuollon kehityskéarjet ovat
1. tarpeenmukainen nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun paasy
seka asian hoito,
2. alueellisesti yhtendinen ja toiminnallisesti integroitu palvelutuotanto,
ja
3. palvelutuotantoa vahvistava riittdva, osaava ja hyvinvoiva
henkilostd seka kestava johtaminen.

Kehityskarkien tarkeimmat tavoitteet ovat:

1. Tarpeen mukainen nopea ja suoraviivainen oikeaan palveluun
paasy seka asian hoito:

1.1  Yhdenvertainen ja nopea palveluihin paasy koko
hyvinvointialueella

1.2 Toimiva ja tehokas neuvonta ja asiakasohjaus

1.3 Asiakaslahtdisesti tuotetut palvelut

1.4  Saavutettavasti viestityt ja kuvatut palvelut

1.5 Ennaltaehkaisevan, kuntouttavan ja itsepalvelujen vahvistaminen
palvelutarjonnassa

2. Alueellisesti yhtendinen ja toiminnallisesti integroitu
palvelutuotanto:
2.1  Palveluntarpeeseen vastaava monipuolinen palveluverkosto
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2.2  Selkeat ja yhtenaiset palvelutuotannon prosessit seka
toimintatavat

2.3 Kustannustehokkaat palveluiden tuotantotavat eri tuotantokeinoja
hyoddyntaen

2.4  Yhtendiset tietopohjat ja tiedolla johtaminen

2.5 Sujuva yhteistyd HUS- yhtyman, kuntien, yritysten ja kolmannen
sektorin kanssa

3. Palvelutuotantoa vahvistava riittdva, osaava ja hyvinvoiva
henkilostd seké kestava johtaminen:

3.1 Palvelutuotantoa tukeva henkilostérakenne ja resursointi

3.2 Laadukas johtaminen palvelutuotannon ytimessa

3.3  Tukevat ja monipuoliset tydskentelymallit palveluita jarjestaessa

3.4  Palveluiden laatua tukeva henkiléston osaamisen kehittaminen

Palvelustrategiassa kuvataan kehityskarkien ja tavoitteiden lisaksi niiden
yhteyttd tuottavuuteen ja siten sidonnaisuutta hyvinvointialueen
tuottavuusohjelmaan. Tuottavuusohjelma on palvelustrategiasta erillinen
dokumentti. Liséksi palvelustrategiassa kuvataan palvelustrategian
toimeenpano ja toteutusaikataulu tavoitteittain, miten palvelustrategian
toteutumista seurataan ja miten palvelustrategian onnistumista arvioidaan.

Liite nro 3:
o Poytakirjan ote - Aluehallitus - 17.08.2023, klo 18:00
o Liite_tiivistelma 16.8.2023 Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen
palvelustrategia luonnos aluehallitukselle
e Lausuntopyyntd, Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategia

Kaupunginjohtaja Jan D. Oker-Blom

Kaupunginhallitus paattaéa antaa seuraavan lausunnon Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueen palvelustrategialuonnoksesta:

Palvelustrategia sisaltda olennaiset asiat ja kehityskarjet on valikoitu hyvin.
Loviisan kaupunki edellyttda, etté kaikkia kuntia kohdellaan
yhdenvertaisesti. Yhdenvertaisen ja samanarvoisen kohtelun tulee sisaltaa
my0s tiedottamisen ja viestinnan. Kehitettdvaa on ollut muun muassa
sopimusaikataulujen laadinnassa ja niista tiedottamisessa.

Palvelustrategian toteuttamisen osalta on olennaista painottaa sidosryhma-
ja yhdyspintatyota. Vastuuhenkilét on nimettava ajoissa eri tehtaviin ja
tydéryhmiin. Strategian toimeenpanossa on huomioitava, ettd kunnan ja
hyvinvointialueen valiset yhteisty6rakenteet ovat vield keskenerisia.
Toimeenpanon osalta on ensin varmistuttava yhteistyorakenteiden
olemassaolosta.

Seuraavien luvun 3 — Palveluiden jarjestamisen karjet ja tavoitteet —
palvelustrategian tavoitteiden kolmen tiivistetyn kehityskérjen osalta
Loviisan kaupunki haluaa vield lausua seuraavaa:

Ensimmainen kehityskarki: Asiakas palvelun keskigssa

On tarkeda huomata, etta palvelustrategian toimeenpanon viipymiseen on
hyvinvointialueen edustajien osalta usein vedottu asiassa, jossa on todettu,
ettei kaikkiin sidosryhma- ja yhdyspintatyéryhmiin ole saatu viela
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hyvinvointialueen edustajaa. Tdma lienee osaltaan vaikuttanut
huonontavasti kaupungin tarjoamien palvelujen laatuun ja liséannyt
kaupungin henkiloston epatietoisuutta ja siten myos psykososiaalista
kuormitusta lapsista ja nuorista puhumattakaan.

Loviisan kaupungin opiskeluhuollon ohjausryhma kantoi jo alkutalvesta
2023 alkaen huolta siita, etta hyvinvointialueen edustajien lasnéoloa ei
kaupungin opiskeluhuollon ohjausryhmassa ollut. Tilanne on syksysta
2023 korjaantunut kaupungin opiskeluhuollon ohjausryhméan osalta, mutta
edelleen muun muassa nuorten moniammatillisen ohjaus- ja
palveluverkoston edustaja hyvinvointialueelta puuttuu. Esimerkiksi
koulutuksen vastuualueen nakokulmasta keskeisimmat yhteisty6tahot
hyvinvointialueella ovat opiskeluhuollon palvelut, vammaispalvelut,
sosiaalipalvelut ja lastensuojelun palvelut.

Toinen kehityskarki: Laadukkaat, yhdenvertaiset ja saavutettavat palvelut
Loviisassa tarjottavien palvelujen saavutettavuuteen ja saatavuuteen tulee
kiinnittaa erityista huomiota, koska sosiaali- ja terveyspalveluista vastaavia
tyontekijoita ei ole ollut riittévasti saatavilla. Esimerkiksi koulujen
oppilasmaarat on syyta huomioida opiskeluhuoltoa koskevissa
suunnitelmissa ja palveluissa.

On liséksi tiedostettava, ettd myos koulutuspalveluissa on lapsia ja nuoria,
seka heidan huoltajiaan, joita ei ole mahdollisuutta tavoittaa digitaalisten
palveluiden avulla. Erityisesti haavoittuvassa asemassa olevat on otettava
nykyistd paremmin huomioon. Digitaalisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
osalta hyvinvointialueen tulee tarjota riittavaa ja saavutettavaa digitukea eri
ikaisille asukkaille. Tarkeaa on varmistaa my6s monikanavainen asiointi
puhelimitse tai kasvotusten niille, jotka eivat digitaalisia palveluja kayta.

Loviisan kaupungin opiskeluhuollon ohjausryhman kokouksissa on
useamman kerran tuotu esille huoli seuraavista:

¢ Huoli koulukuraattoriresurssin oikeasta jakautumisesta ja
riittdvyydesta.

¢ Huoli muun muassa koulukuraattoreiden ja koulupsykologien
moniammatillisiin ryhmiin osallistumisen riittavyydesta.

¢ Huoli Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen lakisdateisten tehtavien
hoitamiskyvysta, koska alueen tydntekijaresurssi on riittAmaton.
Henkiloston saatavuusongelma vaikuttaa myods kuntien henkiléston
jaksamiseen.

¢ Huoli oppilashuollon sailymisesta lahipalveluna ja riittavasta
palvelutarpeeseen vastaamisesta.

Olemassa olevia verkostoja on lisdksi syyta hyddyntéaa tehokkaasti myos
viestinnan ja tiedottamistarpeen vuoksi. Naiden verkostojen (esimerkikkina
hyvinvointikoordinaattoreiden verkosto ja moniammatillinen nuorten
ohjaus- ja palveluverkosto) hyddyntaminen siten, ettéd hyvinvointialue
aktivoituisi toimijana, olisi tarkeaa.

Kolmas kehityskéarki: Hyvinvoiva ja osaava henkilstd palvelutuotannon
mahdollistajana

Hyvinvointialueen henkildstorekrytoinnit on suunnattava erityisesti potilas-
ja asiakastyohon.
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Henkildstoresurssin hyva suunnittelu ja ennakoiminen on ensiarvoisen
tarkeda

Lisaksi Loviisan kaupunki pyytdd huomioimaan seuraavan:

Palvelustrategialuonnoksen kappale 5.2 Strategian toimeenpano, seuranta
ja arviointi

Palvelustrategian on syyta sisaltda seuraavaa:

Kunnan viranhaltijoiden tulee saanndllisesti saada tietoa strategian
seurannasta ja arvioinnista esille nousseista sisalloista.

Mittariin tulee lisata asiakkaille seka kuntien viranhaltijoille suunnattuja
saannollisia tyytyvaisyyskyselyja hyvinvointipalveluista.

Pykala tarkastetaan valittomasti.

Lotte-Marie Stenman ja Otto Andersson ilmoittivat esteellisyydesta
(peruste: yhteisojaavi) ja poistuivat kokoustilasta asian kasittelyn ajaksi.

Paatos ehdotuksen mukainen.
Tama pykala tarkastettiin valitttmasti.

Lotte-Marie Stenman ja Otto Andersson olivat poissa kokoustilasta asian
kasittelyn ajan klo 19.27-19.30.



